
Vermoeden van verdachte
situaties, diefstal, fraude

Incident of ongeval G&VW 
(rbo), Milieu, Product 

Ongewone voorvallen, 
gebeurtenissen of misstanden

MAAS stroomschema loketten ongewone voorvallen, gebeurtenissen of misstanden, 14-02-2025 

Flow op blz. 2 Flow op blz. 3

Vermoeden van inbreuk
biologisch status, integriteit, 

ongewenste omgangsvormen, 
datalek 

Flow op blz. 4

1

Aanvullende voor integriteit
(klokkenluiders) flow op blz. 5

Cyberincident

Flow op blz. 6 MAAS Business Continuity Plan 
voor garanderen

bedrijfscontiniïteit

Ernstige verstoringen in de 
bedrijfsvoering, bedreigingen en 

crisissituaties

Enkele stroomschema’s voor wat je wettelijk verplicht dient te melden of wat je vrijwillig kan melden bij een loket



Incident of ongeval

G&VW dodelijk/ 
ziekenhuis > 1 dag

Meldingsplicht

Certificerende
instelling

DNV

Nederlandse
Arbeidsinspectie

Milieu

Meldingsplicht

Milieu Klachten
Centrale 
(Brabant)

Product Food & 
Non Food

Meldingsplicht

NVWA

TQM
KAM Milieu-
coördinatie

GV&W/ Arbo

HR

Analyse milieu 
incident

Analyse product/ 
voedsel incident

G&VW

Incidentenregister arbo & milieu

Incidentmelding & Incidentformulier

MAAS stroomschema loketten, 14-02-2025

Meldingsplicht

Preventie-
medewerker

Analyse G&VW 
incident

Product 
identificeren en 

afzonderen

Indien GV&W + 
Milieu impact 

dan ook 

2

https://productenmeldwijzer.nl/
melden

Bevoegd
toezichthouder

Ander non-compliant product

Zelfonderzoek
ARBO incident



Verdachte situaties, diefstal, 
fraude

Toezichts-
domeinen van de 

NVWA

Team Criminele 
Inlichtingen (TCI)
06 - 13 44 94 77

Verzoek deze 
onmiddellijk te 
melden bij de 
vertrouwens-

persoon, HR of 
het management. 

Centraal 
Meldpunt 

Identiteitsfraude 
(CMI)

088-9001000

Identiteitsfraude Fraude

Fraudehelpdesk
088 - 7867372

Het CMI is 
onderdeel van de 
Rijksdienst voor 

Identiteits-
gegevens (RvIG).

Criminaliteit, 
fraude en 
corruptie

Meld Misdaad 
Anoniem

0800-7000

Anoniem, 
algemeen

Specifiek

InternExtern

Ernstige 
financiële en 

fiscale misdrijven

Team Criminele 
Inlichtingen (TCI)
(088) 155 16 61. 

TCI is een team 
van de FIOD

Toezichts-
domeinen 

Nederlandse 
Arbeidsinspectie

Team Criminele 
Inlichtingen (TCI)
06 10 21 34 45

TCI is een team 
van de OD-NLA

TCI is een team 
van de NVWA-

IOD

Toezichts-
domeinen van de 

ILT

Team Criminele 
Inlichtingen (TCI)
070 - 456 4577

TCI is een team 
van de ILT-IOD

Anoniem, specifiek 
Bijzondere Opsporingsdiensten

Verkennend 
gesprek 

zelfmelding 
fraude en 
corruptie  

(financieel-
economische 
criminaliteit)

Zelfmelding. 
Vrijwillig, volledig

en tijdig op een 
duidelijke en 

gestructureerde 
wijze schriftelijk 
melding maken 
van mogelijke 

strafbare feiten 
bij het OM. 
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Vermoeden van inbreuk biologisch status, integriteit, 
ongewenste omgangsvormen, datalek 

Vermoeden van inbreuk
biologische status (gehele keten)

Meldingsplicht Meldingsplicht

Autoriteit
Persoons-
gegevens

SKAL

Vermoeden van 
potentieel datalek

MAAS FG
Warehouse & 

Logistics

Bio product 
identificeren en 

afzonderen

Analyse ernst
van het datalek

Vermoeden van 
inbreuk integriteit (I)

Doorverwijzing

Bevoegde
autoriteit

Klokkenluiders

Vertrouwens-
persoon (I-rol)

Vermoeden van 
ongewenste

omgangsvorm (OO)

Doorverwijzing

Onderzoek/ 
Externe klachten-

commissie

Vertrouwens-
persoon (OO-rol)

Ondersteuning
klokkenluider

Datalek register
Register 

Vertrouwenspersoon

Melding 
verwerker aan FG

Melding aan
Vertrouwenspersoon

Ondersteuning
klager

Analyse
biologische status
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Melding aan
Warehousing & 

Logistics
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Schendingen van 
financieel-

economische regels.  

Bevoegde autoriteit
Klokkenluiders

Nederlandsche Bank 
N.V. 

(DNB) 

Schendingen van het 
consumentenrecht. 

Concurrentie 
beperkende 
maatregelen

Autoriteit Consument 
en Markt 

(ACM)

Schendingen van een 
verordening of richtlijn 
van de Europese Unie 
en maatschappelijke 

misstand

Huis voor
Klokkenluiders

(HvK)

Schendingen financieel 
toezicht. 

Marktmisbruik 

Autoriteit Financiële 
Markten 

(AFM)

Schendingen van de 
Algemene Verordening 
Gegevensbescherming 

(AVG)

Autoriteit
Persoonsgegevens

(AP)

Schendingen van  EU regels 
rond geneesmiddelen, bloed, 

weefsels, organen of 
medische hulpmiddelen en 
maatschappelijke misstand 

Inspectie gezondheidszorg en 
jeugd
(IGJ)

Ernstige vermoedens van 
zorgfraude of andere 

onacceptabele of 
onwetmatige praktijken 

zorgaanbieder of 
zorgverzekeraar 

Nederlandse Zorgautoriteit
(Nza)

Schendingen van Euratom-
nucleaire veiligheid 

kerninstallaties en de 
basisveiligheidsnormen 
stralingsbescherming

Autoriteit Nucleaire 
Veiligheid en 

Stralingsbescherming
(ANVS)

Schendingen van taken of 
bevoegdheden op een van de 

gebieden, genoemd in artikel 2, 
eerste lid, van de EU Klokkenluiders 

richtlijn

Bij algemene maatregel van 
bestuur of ministeriële regeling 

aangewezen organisaties en 
bestuursorganen, of onderdelen 

daarvan

Schendingen van 
veiligheid van vervoer 

en van bescherming van 
het milieu

Inspectie Leefomgeving 
en Transport (ILT) – niets 

op de website, dus:
tot nader order via Huis 

voor Klokkenluiders

Schendingen van EU 
regels rond 

arbeidsomstandigheden 
en maatschappelijke 

misstand

Nederlandse
Arbeidsinspectie

(NA) – niets op de 
website, dus:

tot nader order via Huis 
voor Klokkenluiders

Schendingen van product-
veiligheid & conformiteit, 

veiligheid van levens-
middelen, diervoerders, 

diergezondheid en dieren-
welzijn

Nederlandse Voedsel- en 
Warenautoriteit

(NVWA)

Deelnemers aan: Protocol tussen 
bevoegde autoriteiten inzake de 

samenwerking in het kader van de 
Wet bescherming klokkenluiders
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MAAS belangrijke entiteit
NIS2 (17 oktober 2024)
Sector Levensmiddelen

Cyberincident binnen 24 
uur melden aan 
toezichthouder

Computer Security Incident 
Response Team (CSIRT) van 

het Nationaal Cyber 
Security Centrum (NCSC)

Meldingsplicht

Technische kwetsbaarheid 
in een systeem van de 

Rijksoverheid

Coordinated Vulnerability 
Disclosure (CVD) van het 
Nationaal Cyber Security 

Centrum (NCSC)

Technische kwetsbaarheid 
in een systeem of product 

dat niet van de 
Rijksoverheid is

Benader eerst zelf de 
eigenaar van het systeem 
of de productleverancier 

Geen 
(goede) 
reactie

Technische kwetsbaarheid in 
een systeem van semi-

overheid

https://www.ncsc.nl/contact/c
yberloketten/semioverheid

• Gemeenten en 
gemeentelijke 
samenwerkingen

• Waterschappen
• Zorg 
• Onderwijs en onderzoek 

(wo, hbo, mbo, umc’s en 
research)

Technische 
kwetsbaarheid van 

niet-vitale bedrijven 
in Nederland.

Overige technische
kwetsbaarheden

Digital Trust Center 
(DTC) 

Beschikbare 
specifieke ernstige 

dreigingsinformatie

Notificatie
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Cyberincident
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Q&A 

Wat is een ongewoon voorval? 
Wat onder een ongewoon voorval moet worden verstaan, heeft de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State (hierna: de Afdeling) in haar vaste jurisprudentie bepaald. Volgens de 
Afdeling is een ongewoon voorval 'elke gebeurtenis in een inrichting, ongeacht de oorzaak daarvan, die afwijkt van de normale bedrijfsactiviteiten; dit begrip omvat derhalve zowel storingen 
in het productieproces en storingen in de voorzieningen van de inrichting als ongelukken en calamiteiten. 
In diverse wetgeving is de definitie beperkt tot significante zaken. Een ongewoon voorval dan gedefinieerd als een “gebeurtenis, ongeacht de oorzaak daarvan, die afwijkt van het normale 
verloop van een activiteit, zoals een storing, ongeluk of calamiteit, waardoor significante nadelige gevolgen ontstaan of dreigen te ontstaan”. De striktere definitie beperkt ongewone 
voorvallen tot afwijkende gebeurtenissen die significante nadelige gevolgen kunnen hebben. In navolging daarvan is er dus geen verplichting om het bevoegd gezag te informeren over 
gebeurtenissen die afwijken van het normale verloop van een activiteit maar die géén significante nadelige gevolgen hebben. 

Wat is een ongewone gebeurtenis/misstand?
Een handeling of een nalatigheid waardoor een wettelijk voorschrift wordt geschonden, een gevaar voor de volksgezondheid optreedt, de veiligheid van personen in het geding is, of het 
milieu of het goede functioneren van de overheid of de organisatie geschaad wordt, en waarbij het maatschappelijk of persoonlijk belang in het geding is

Hoe weet ik of een ongewoon voorval meldingsplichtig is?
Duidelijk is dat niet elk voorval met gevolg gemeld hoeft te word. In diverse wetten is echter een meldplicht naar het bevoegd gezag opgenomen. Er is een bonte verzameling aan 
meldplichten. In de praktijk wil dit nog wel eens misgaan, omdat je je niet of te laat realiseert dat een voorval meldingsplichtig is. Overtreding van de meldplicht kan zowel bestuursrechtelijk 
als strafrechtelijk worden gehandhaafd; het is dus zaak hier alert op te zijn! Daarom enkele flowcharts voor wat je wettelijk verplicht dient te melden of wat je vrijwillig kan melden.

Hoe spoedig moet het ongewone voorval gemeld worden?
Wet- en regelgeving vereist dat een ongewoon voorval zo spoedig mogelijk aan het bevoegd gezag gemeld wordt. Wanneer hieraan is voldaan, volgt niet altijd uit de wettelijke bepalingen. 
Uit jurisprudentie is af te leiden dat zo spoedig mogelijk betekent zodra dit mogelijk is. Wanneer dit mogelijk is, hangt af van de omstandigheden van het geval. In de literatuur wordt de 
opvatting gehuldigd dat dit betekent, zodra dit feitelijk mogelijk is. 
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