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Deze toolbox is erop gericht om te herkennen wanneer de voedselveiligheid in het geding is en welke 
maatregelen je dan moet nemen. MAAS heeft via de HACCP de voedselveiligheid geborgd voor normale 
omstandigheden. Deze toolbox echter is er op gericht om bewust te zijn van voedselveiligheid zodra er 
zich incidenten voordoen. Incidenten kunnen voortkomen uit onoordeelkundig gebruik maar ook uit 
molest c.q. doelbewust creëren van een onveilige situatie. 
 
Welke voorbeelden van incidenten in combinatie met voedselveiligheid? 

 Afwijkend ruikend of bedorven product/ ingrediënt. Tijdens het openen van de verpakking van 
een product/ingrediënt komt er een sterk afwijkende geur vanaf en/of dat product/ingrediënt 
ziet er duidelijk afwijkend of bedorven uit. 

 Afwijkende toevoeging aan product/ ingrediënt. Er worden afwijkende producten gevonden 
tussen de normale producten in de containers in de koffieautomaten. Er is bijvoorbeeld iets in 
de container van de koffiebonen gedaan of gekomen wat er niet in thuis hoort. 

 Plaagdieren zoogdier. Je ziet muizen c.q. sporen van muizen in de automaat. Los van de 
voedselveiligheid kan dit ook nog een issue zijn voor wat betreft de elektrische zekerheid. Vaak 
knagen de muizen namelijk aan de bedrading. Zeker met het laatste leidt dit altijd tot afkeuring 
van de automaat. Neem hiervoor altijd contact op met de planning en/of je direct 
leidinggevende. Probeer hierbij ook zoveel mogelijk informatie aan te dragen waarbij foto’s 
altijd heel goed de ernst van de situatie weergeven. 

 Plaagdieren insecten. Kakkerlakken, vliegen en de cacaomot zoeken etensresten. Ze leggen 
eitjes op plaatsen waar het warm en vochtig is. Kakkerlakken en vliegen zijn in een in werking 
zijnde automaat niet uit te roeien. Veelal zal dit leiden tot afkeuring en vernietiging van de 
automaat. Neem hiervoor altijd contact op met de planning en/of je direct leidinggevende. 
Probeer hierbij ook zoveel mogelijk informatie aan te dragen waarbij foto’s altijd heel goed de 
ernst van de situatie weergeven. 

 
 
Welke maatregelen neem je dan vervolgens zelf? 

1. Neem onmiddellijk actie wat er voor zorg draagt dat niemand gevaar kan lopen.  
a. Automaat uitzetten door middel van de hoofdschakelaar en uittrekken stekker (230V). Hang 

ook een notitie op dat de automaat buiten bedrijf is.  
b. Verwijder de afwijkende producten/ingrediënten uit de automaat en stop ze in een 

afgesloten plastic zak, maar gooi ze nog niet weg zodat ze geanalyseerd kunnen worden; 
c. Vervang de onderdelen welke de afwijkende producten/ingrediënten bevat hebben en stop 

ze in een afgesloten plastic zak, zodat ze eveneens geanalyseerd kunnen worden; 
d. Zorg er voor de nog buiten de automaat voorradige producten/ingrediënten welke 

afwijkend zijn zoals hierboven omschreven ook niet meer gebruikt kunnen worden; door ze 
in overleg met de klant en/of operator te isoleren van de rest en duidelijk te kenmerken dat 
de niet meer gebruikt mogen worden. 



 

 

2. Vervolgens je direct leidinggevende waarschuwen zodat verdere passende maatregelen 
genomen kunnen worden. Leidinggevende meldt incident of near miss via het formulier 
“incident en ongeval” welke is de downloaden van het MAASWeb.  

 
 
Welke plaagdieren vormen voor vending automaten (in een gebouw) het grootste risico? 
Het grootste risico voor vending automaten zijn huismuizen, vliegen, kakkerlakken, cacaomot en mieren. 
Mieren verkiezen zoete voedingswaren, maar ook proteïnerijk voedsel wordt meegenomen. In 
gebouwen kunnen verschillende soorten mieren voorkomen. Voor de aanpak is het belangrijk om  
vast te stellen om welke soort mier het gaat. Alleen een specialist kan dit vaststellen.  
 

Huismuis Kamervlieg Kakkerlak Cacaomot 

    

 
Plaagdierpreventie 
Plaagdieren mogen niet op plaatsen komen waar eet- en drinkwaren worden bereid, behandeld of 
bewaard. Daarnaast mogen zij niet in andere bedrijfs- en verblijfsruimten aanwezig zijn. Plaagdieren 
weren is daarom zeer belangrijk, bijvoorbeeld door horren of door gaten in muren en plafonds te 
dichten. 
 
Hoe mag je plaagdieren bestrijden? 
Plaagdieren moet je op een professionele wijze bestrijden. Dit betekent dat alleen een bedrijf met een 
erkend relevant vakbekwaamheidsdiploma de plaagdierbestrijding mag uitvoeren. 
 
Bronnen: 

 https://www.nvwa.nl/onderwerpen/ongedierte/integrated-pest-management  

 https://www.nvwa.nl/onderwerpen/ongedierte/rol-nvwa  

 https://www.nvwa.nl/onderwerpen/ongedierte/regelgeving  

 https://www.kad.nl/kennisbank/wetgeving/  

 https://www.nvwa.nl/onderwerpen/ongedierte/documenten/dier/dieren-in-de-
natuur/exoten/publicaties/handout-het-werkt-beter-om-samen-plaagdieren-te-bestrijden 

 https://www.kad.nl/   
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