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The Taste operator document
Versie 2.0, december 2021
Dit document geeft inzicht in het vullen van The Taste Smart Fridge automaten. Het correct aanvullen van de automaat en het controleren van de doorgegeven informatie van de scanners is een vitaal onderdeel in het proces rondom The Taste.
De RFID-stickers dienen goed leesbaar te zijn voor de scanners. Dit wordt mogelijk gemaakt door de producten zodanig te plaatsen dat de stickers altijd vrijstaan. Dit houdt in dat er geen producten op de stickers staan en de stickers niet tegen de panelen van de automaat aangedrukte staan.
Aan het einde van het vullen van The Taste automaat kan er altijd gecontroleerd worden op het scherm of de automaat alle producten correct kan lezen.
Benodigdheden:
· Smartphone of tablet met The Taste app;
· Krat met correct aangebrachte stickers;

Stappen:
1. Bij aankomst bij de automaat dient er eerst een HACCP-controle plaats te vinden;
2. Log in op in The Taste app;
3. Scan de QR-code op de deurhendel van de automaat;
4. In de app, open ‘Restock-mode’;
5. Het slot van de automaat zal direct openen;
6. Controleer de data op de producten en verwijder zo nodig producten die voor het volgende vulmoment over datum gaan;
7. Plaats de nieuwe producten volgens FIFO in de automaat;
8. Sluit de deur van de automaat;
9. In de app, zet ‘Restock-mode’ uit;
10. De automaat zal nu de nieuwe voorraad meten;
11. Controleer op het scherm of de informatie overeenkomt met wat er in de automaat zit;
12. Klopt de informatie? Dan is er succesvol aangevuld.

Als de informatie op het scherm niet overeenkomt met de inhoud van de automaat dan kan er het volgende aan de hand zijn;
1. Één of meerdere stickers zijn tegen een wand geplaatst;
2. Éen of meerdere stickers zijn tegen een product aan geplaatst;
3. Éen of meerdere stickers is niet correct getagged in de opslag;
4. De scanner werkt niet correct.
Bij de eerste drie van de bovenstaande punten kan de automaat door middel van ‘Restock-mode’ weer geopend worden. Controleer de stickers op juiste plaatsing. Hierna kan de automaat gesloten worden. Ook kan er 1-om-1 het product in kwestie uit de automaat worden gehaald. Zo is er te achterhalen welke stickers in kwestie verkeerd worden gelezen/doorgegeven,
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