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TREAT YOURSELF WELL

WEBSITE LINKEDIN

BESTE COLLEGA'S

Het is alweer de laatste maand van het jaar, december! We gaan bijna 2019 afsluiten en beginnen aan
het nieuwe jaar 2020. In deze gezellige feestmaand staan er allerlei leuke activiteiten op de planning.
Pakjesavond staat voor de deur en natuurlijk de nieuwjaarsdag! Wij wensen jullie allen alvast fijne
feestdagen en een gelukkig en gezond 2020!

In deze nieuwsbrief blikken we terug op de maand november. Het was een regenachtige en relatief koude
maand. De wintertijd is in gegaan en de sjaals en truien moesten we weer uit de kast halen. Bij MAAS
hebben wij weer ons best gedaan om onze klanten te laten genieten van onze producten en service. Wij
delen graag met jullie de mooie gebeurtenissen van deze maand!

Wij verwelkomen een groot aantal nieuwe medewerkers die in november gestart zijn bij MAAS,
namelijk: Giovanni Smit, Sam Okko, Maxime van de Pol, Caph Eleveld, Mark Hultink, Sietze Boonstra,
John Vleugels, Erna Ramberg, Dennis van der Linden, Anna van den Broek, Jessie van Loon, Hakima
Louadi, Cynthia Druif, Marijke Boersma, Koen Petersen, Janna Matakupan, Judit Bleeker-van Deijl, en
Joost Engel.

Wij wensen jullie allemaal veel plezier en succes met jullie loopbaan binnen MAAS!

Ideeén of opmerkingen voor deze nieuwsbrief zijn altijd van harte welkom. Stuur een mailtje naar
marketing@maas.nl met jouw input!
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Van links naar rechts: Danique, Mariélle, Cloé, Marion en Jaimy.

INTRODUCTIE AFDELING HUMAN RESOURCE

Beste collega’s,

Via deze weg willen wij graag met eenieder van jullie kennismaken! Wij zijn Mariélle van Zon (HR
Business Partner), Jaimy Alofs (HR Functionaris), Danique van Tuel (HR Medewerker), Marion Jansen

(Salarisadministrateur) en Cloé Machelessen (Stagiaire). Samen vormen wij de HRM afdeling van MAAS.

Binnen de afdeling heeft ieder zijn eigen taken, waar wij jullie graag meer over willen vertellen.

Mariélle is verantwoordelijk voor het HRM beleid en de beoordelingssystematiek en zit hiervoor regelmatig
in overleg met het Management om samen te kijken hoe wij e.e.a. kunnen verbeteren. Zij wordt hierin
ondersteund door Jaimy. Momenteel zijn zij samen een opleidingsplan en een introductiebeleid aan het
ontwikkelen. Voor vragen over specifieke trainingen en opleidingen kan je bij een van hen terecht. Ook is
Mariélle verantwoordelijk voor het sluiten van diverse overeenkomsten met onze contractspartijen, zoals

bijvoorbeeld de Arbodienst en diverse uitzendbureau’s.

Zowel Jaimy en Mariélle zijn eerstelijns sparringspartner voor de leidinggevenden en voeren samen met
hen verzuim- en/of functioneringsgesprekken door het hele land en voeren daarnaast de
sollicitatiegesprekken met kandidaten. Tenslotte houden zij zich bezig met juridische kwesties en is

Mariélle daarnaast verantwoordelijk voor alle zaken die verband houden met SROI.

Jaimy begeleid het verzuimtraject in het kader van de Wet Verbetering Poortwachter en is daarnaast
verantwoordelijk voor het vacatureoverzicht. Zij wordt hierin ondersteund door Danique. Danique is onze
HR Medewerker en zij zorgt er daarnaast voor dat o.a. alle in- en uitdiensttredingen en functiewijzigingen
op de juiste administratieve wijze worden verwerkt. Jaimy draagt daarnaast, samen met Danique, zorg
voor een goede uitvoering van de MAAS Academy. Heb jij de MAAS Academy nog niet gevolgd of wil jij

graag je kennis nog een keer opfrissen? Geef dit dan door via hrm@maas.nl!

Marion is onze salarisadministrateur. Bij haar kan je terecht voor al je vragen rondom je salaris, overuren,
pensioen en zorgverzekering.

Cloé is onze stagiaire. Zij is nog tot juni 2020 bij ons werkzaam en ondersteunt ons bij alle dagelijkse
werkzaamheden. Daarnaast voert zij een afstudeeropdracht uit, welke betrekking heeft op de Candidate
Experience. Cloé zal daarnaast zorg dragen voor het uitzetten van het

medewerkerstevredenheidsonderzoek, welke jullie in januari 2020 in jullie mailbox kunnen verwachten.
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De afdeling HRM is bereikbaar via hrm@maas.nl of telefonisch via één van onze eigen telefoonnummers.

INTRODUCTIE OPERATIONS DIRECTOR KOEN PETERSEN

Beste MAAS collega’s,

Graag stel ik me via deze nieuwsbrief aan jullie voor. Ik ben Koen Petersen en op 1 november gestart als
Operations Directeur van MAAS. De afgelopen jaren heb ik in operationele functies gewerkt bij het
bekende rode koffiebedrijf uit Utrecht, en daarvoor in de uitgeverij bij Reed Elsevier en als sales manager
bij Procter & Gamble, het bedrijf van Pampers, Ariel en Head & Shoulders. Ik ben opgegroeid boven de
winkel van mijn ouders in Haarlem, en vind het schitterend om hier te werken omdat MAAS een lang

familiebedrijf-verleden heeft.

Operations is een mooie afdeling die een belangrijke rol speelt in de verbinding tussen MAAS en onze
klanten. Om succesvol te zijn is een sterke samenwerking met Sales essentieel, en afgelopen week
hebben we dan ook een eerste gezamenlijke werksessie gehad met managers uit Sales en Operations
om de samenwerking concreet te verbeteren. Een ander onderwerp waarmee ik ook snel aan de slag kon
is warehousing & logistiek. Na veranderingen op dit terrein het afgelopen jaar proberen we nu een verdere
verbeterslag te maken. Het is onze planning om dat snel — voor het einde van 2019 — te starten. Tenslotte
is ook Operating een onderwerp dat veel aandacht krijgt. We hebben veel open plaatsen die we graag
willen vullen om de werkdruk werkbaar te houden en onze klanten goed te kunnen bedienen. Met het
management van Operating en Personeelszaken zijn we plannen aan het uitrollen om versneld nieuwe
collega’s te werven en de Operating-training te verbeteren. Dit moet op korte termijn merkbare

verbeteringen gaan opleveren.

Ik vind communicatie erg belangrijk omdat het voor iedereen motiverend is om te weten waar MAAS en
Operations mee bezig zijn. Daarom zal ik regelmatig via deze nieuwsbrief jullie op de hoogte houden waar
Operations aan werkt en welke voortgang we maken. Daarnaast zijn de kerstborrels in december een
mooie gelegenheid om elkaar persoonlijk te leren kennen. Ik verheug me op de samenwerking met alle

MAAS collega’s en hoop jullie de komende weken tijdens de kerstborrels persoonlijk te leren kennen!

Koen Petersen
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AANGEPASTE LEVERDAGEN DECEMBER

In december zijn er enkele aanpassingen in de openstelling van onze depots en de leveringen van de

ingrediénten. Hieronder zie je een duidelijk overzicht.

Reguliere Lever dag (0G) Vervangende Lever dag (0G) Bestel dag Operator Wordt (BG)
1e kerstdag woensdag 25 december 2019 maandag 23 december 2019 woensdag 18 december 2019
2e kerstdag donderdag 26 december 2019 dinsdag 24 december 2019 donderdag 19 december 2019
Tussen dag vrijdag 27 december 2019 maandag 30 december 2019 vrijdag 20 december 2019
Nieuwjaarsdag dinsdag 1 januari 2019 donderdag 2 januari 2020 dinsdag 24 december 2019

Reguliere Bestel dag (BG) Vervangende Bestel dag Wordt (B6) Voor lever dag (0G)
1e kerstdag woensdag 25 december 2019 vrijdag 20 december 2019 maandag 30 december 2019
2e kerstdag donderdag 26 december 2019 maandag 23 december 2019 dinsdag 31 december 2019
Tussen dag vrijdag 27 december 2019 dinsdag 24 december 2019 donderdag 2 januari 2020
Nieuwjaarsdag dinsdag 1 januari 2019 dinsdag 31 december 2019 maandag 6 januari 2020

maandag 23 dinsdag 24 vrijdag 27 maandag 30 dinsdag 31 december
december 2019 december 2019 december 2019 december 2019 2019

geen wijzigingen gesloten geen wijzigingen geen wijzigingen
Depot Rotterdam geen wijzigingen geen wijzigingen gesloten geen wijzigingen geen wijzigingen

Geopend geen wijzigingen gesloten Geopend geen wijzigingen
geen wijzigingen geen wijzigingen gesloten geen wijzigingen geen wijzigingen
geen wijzigingen geen wijzigingen gesloten geen wijzigingen geen wijzigingen
geen wijzigingen geen wijzigingen gesloten geen wijzigingen geen wijzigingen
Geopend geen wijzigingen gesloten geen wijzigingen geen wijzigingen

Depot Deudekom geen wijzigingen geen wijzigingen gesloten geen wijzigingen geen wijzigingen

MAAS MAAKT NOG MEER IMPACT IN ETHIOPIE

MAAS introduceert een nieuwe koffieblend uit Ethiopié: BLENDSTAR Single Origin RAW IMPACT. Deze
prachtige koffieblend is Rainforest Alliance gecertificeerd. Zo realiseren wij meer volume in Ethiopié en
maken wij nég meer IMPACT@ORIGIN. Dit maken wij mogelijk door onze investering in een tweede
koffiebrander en een nieuwe verpakkingslijn in Ethiopié. Ahadu Woubshet en het team van Moyee

Ethiopia zetten ter plaatsen het project verder met ons uit.

Zie hieronder de eerste beelden van de nieuwe koffiebrander die onderweg is naar Ethiopié. Wij zijn
enorm trots op deze volgende stap! Door dit project gaan wij steeds meer koffie ter plekke branden en
verpakken, in plaats van dat deze activiteiten in West-Europa plaatsvinden. Hierdoor borgen we de

kwaliteit van de koffie en zorgen we voor nog meer harde valuta in Ethiopié!
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JUBILEUM

We willen graag een collega in het zonnetje
zetten. Zij heeft namelijk een prachtig jubileum

bereikt binnen MAAS. Mejia Koolman is 12,5

jaar in dienst! Namens alle collega's willen we jou

van harte feliciteren, wij waarderen je inzet voor
MAAS enorm. Het mag je nog vele jaren goed

gaan!

HET HOOFDKANTOOR VAN MAAS STRAALT DUURZAAMHEID UIT!

Ons hoofdkantoor in Son wordt vanaf nu elke avond volledig verlicht door LED-verlichting. Zo streven wij
naar onze missie om duurzame IMPACT te maken op de wellbeing van mens en natuur. LED-verlichting is
namelijk de meest duurzame vorm van verlichting. Het is ruim 90% zuiniger dan de standaard gloeilamp.
Ook bevat het geen stralingen en stoffen die schadelijk kunnen zijn voor mens en natuur. Hierdoor is 90%
van de materialen recyclebaar. Daarbij stoot LED-verlichting een stuk minder CO2 uit en is de levensduur

50 keer langer ten opzichte van de traditionele gloeilamp.
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HELP HET KLIMAAT VERDUURZAMEN!

MAAS zet zich sterk in voor een duurzamere wereld. Dit doen wij onder andere door verschillende
initiatieven die positieve IMPACT hebben op het klimaat. Wil jij ook graag je steentje bijdragen? Ga
dan eens naar de website |ledereendoetwat.nl en bekijk de duurzame stappen die het beste bij jou

passen. Zo maken we samen Nederland steeds duurzamer!
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HANG JE WENS IN DE MAAS WENSBOOM!

Dit jaar zal de wensboom van 9 december tot 24 december op alle depots staan. Deze boom

hebben wij speciaal ontworpen om een wenskaartjes te kunnen ophangen. Op deze wenskaartjes

kun je een wens schrijven, waarvan jij denkt dat het van toegevoegde waarde kan zijn voor MAAS.

Eind december zullen we alle wenskaarten verzamelen. Het doel is, in ieder kwartaal van 2020 een

aantal wensen te realiseren.

BIJZONDER CONCEPT BlJ GEMEENTE GOUDA

Van 19 tot en met 21 november heeft MAAS een smaaktest uitgevoerd bij Gemeente Gouda. Tijdens deze
smaaktest konden de medewerkers 5 verschillende koffie blends proeven uit 3 machines. De uitblinkers
van de smaaktest waren BLCK Smooth, Segafredo Tik Tak Mountain High en Heilige Boontjes-Straf
Bakkie. Er zijn in totaal 1600 kopjes koffie gedronken! Na deze smaaktest is een bijzonder concept
neergezet door MAAS. Op alle ‘even’ verdiepingen is gekozen voor een standaard koffie uit de PSL50. Op
alle ‘oneven’ verdiepingen worden verschillende koffieblends aangeboden in Brooklyn machines die zijn
bepaald door de smaaktest. Door dit concept moeten medewerkers van Gemeente Gouda een langere
afstand lopen naar de luxere koffiemachines met de meest gewaardeerde koffie varianten. Hierdoor
creéren wij meer vitaliteit en is er meer verbinding tussen de mensen van verschillende afdelingen. Dit
resulteert in meer werkplezier en een sterker teamverband. Hierdoor wordt de koffiemachine hét centrale

ontmoetingspunt van Gemeente Gouda!
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HEILIGE BOONTJES BREIDT UIT!

Heilige Boontjes is een geweldig initiatief waarbij jongeren met een besproken verleden geholpen worden
bij het re-integreren in de maatschappij. Heilige Boontjes biedt deze jongeren een leer-werktraject binnen
het koffiebedrijf aan. Ze branden in het oude politiebureau in Rotterdam hun eigen koffiemerk ‘de heilige

boontjes’, dat MAAS exclusief aanbiedt aan haar klanten.

Heilige Boontjes is in Rotterdam gegroeid tot een echt begrip. De oprichters Rodney van de Hengel en
Marco den Dunnen hebben ondertussen het gehele gebouw grondig gerenoveerd. Op de
bovenverdieping zijn verschillende ruimtes gemaakt om mooie Rotterdamse ondernemingen met een
maatschappelijk hart te huisvesten. Daarbij hebben ze ook de koffiebar van Heilige Boontjes uitgebreid
met een stijlvol grand café. Op vrijdag 8 november was de grote opening waar ook onze accountmanager
Koen Fassbender bij aanwezig was. Na de openingsspeech van Rodney van de Hengel en de
Rotterdamse burgemeester Aboutaleb proosten de aanwezige op een succesvol vervolg van het sociale

initiatief waar zij sinds 2016 aan werken.

COFFEE TRUCK BEZOEK BlJ ABN AMRO LEASE UTRECHT

Met de MAAS Coffee Truck hebben wij onze nieuwe koffie BLENDSTAR RAW IMPACT
geintroduceerd bij de klant ABN AMRO Lease in Utrecht. Tijdens dit bezoek hadden

accountmanager Peter Huijgen en Certified Coffee Expert Frank van Loon de medewerkers van

ABN AMRO kennis laten maken met deze heerlijke koffieblend. Daarbij hadden zij ook één
Brooklyn bij de klant op kantoor ingericht met BLENDSTAR single origin RAW IMPACT zodat alle
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KOFFIEWEETJE VAN DE MAAND

Elke maand delen we een koffieweetje dat voor
iedereen handig kan zijn. Deze maand delen we
heerlijke desserts met koffie die perfect zijn voor

de feestdagen!

Z0 KOM JE DE FEESTDAGEN GEZOND EN LEKKER DOOR

December is dé feestmaand van het jaar. In deze maand staat gezelligheid centraal en daar hoort

natuurlijk ook eten bij. Met deze 5 tips kan jij zorgeloos genieten!
Tip 1 Ga voor gezond
Maak het jezelf niet te moeilijk en kies voor producten die je lekker vind én gezond zijn. Koop je

favoriete fruit en zet dat op tafel in plaats van een bak pepernoten.

Tip 2 Blijf in balans

Laat je jezelf helemaal gaan tijdens de kerstborrel? No worries, je moet ook genieten natuurlijk!

Maar let de volgende dag extra op wat je eet. Kies de volgende dag voor meer groenten en fruit, en

voor minder koolhydraten en vetten. Zo kom je weer in balans!

Tip 3 Sla geen maaltijden over
Door maaltijden over te slaan krijg je juist veel honger, waardoor je later op de dag toch gaat
neigen naar die zak pepernoten en oliebollen. Voorkom deze eetbuien en kies voor wat kleinere

porties eten verspreid over de dag.

Tip 4 Kies voor kwaliteit

Neem de tijd om te genieten van de lekkerste gerechten. Kies voor voedzame producten en eet
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Tip 5 Blijf bewegen

Ondanks dat het buiten kouder wordt is het belangrijk dat je actief blijft. Maak een mooie

boswandeling met je familie of vrienden, of trek je hardloopschoenen aan! Daarbij kun je ook

gebruik maken van de kortingen bij verschillende sportscholen door heel Nederland die MAAS aan
haar medewerkers biedt. De meeste sportscholen hebben een aangepast feestdagen rooster, maar

ze zijn over het algemeen open. Zie voor meer info!

VACATURE ON DE ROAST - MOBIELE OPERATOR REGIO ZWOLLE EN REGIO

AMSTERDAM

In de regio Zwolle én in de regio Amsterdam zijn wij op zoek naar een Mobiele Operator
(fulltime). Houd jij van afwisseling in je dagelijkse werkzaamheden en spreekt het je aan dat iedere
dag weer iets anders brengt doordat je iedere dag bij een andere klant op locatie komt? Als
Mobiele Operator ben je zelfstandig werkzaam op diverse projecten bij afwezigheid van de vaste

Operator. Je bent o.a. verantwoordelijk voor de dagelijkse verzorging en reiniging van onze

koffiemachines op locatie en je verricht 1€ lijns klein technisch onderhoud.

Ben jij werkzaam in regio Zwolle of de regio Amsterdam, heb jij een flexibele instelling en wil jij
graag een nieuwe stap in jouw MAAS carriere maken? Voor meer informatie over deze vacature
kan je contact opnemen met de afdeling HRM of voor de vacature in regio Zwolle met Johan
Korendijk (Areamanager regio Noord) of voor de vacature in regio Amsterdam met Mara Sarti

(Areamanager regio Midden).

VACATURES MAAS

MAAS is continu in beweging. Nieuwe klanten, nieuwe innovaties, mensen die doorgroeien. Wij zijn
daarom regelmatig op zoek naar versterkingen voor onze organisatie. Weet jij een geschikte kandidaat?

Laat het ons weten!

Wij hebben momenteel de volgende vacatures:

SERVICE OPERATOR (VERSCHILLENDE REGIO’S)

ACCOUNTMANAGER NEW BUSINESS (LANDELIJK)

MEDEWERKER TELEFONISCHE VERKOOP (SON)

EINANCIEEL ADMINISTRATIEF MEDEWERKER (SON)

MAGAZIJNMEDEWERKER (SON)

Ga hier naar de MAAS website voor meer informatie of klik op de link!

Wij plaatsen regelmatig interessante posts op

Linkedin om de nieuwste ontwikkelingen over
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